Ochrana osobnych udajov

I. Zakladné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom osobnych Udajov podla § 5 pism. 0) zakona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsSich predpisov (dalej len
»Zakon") je A-K group s.r.o., Tovarenska 2/A, 90101 Malacky , zapisana v OR
okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vliozka 136804/B, 1C0:55125549,
DIC: 2121884996 (dalej len: , prevadzkovatel*).

2.Kontaktné udaje prevadzkovatela su

email: klimastore@klimastore.sk
telefon: +421 948 509 297

3.0sobnymi Udajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe; identifikovatel'nou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, ktorl mozno priamo ¢i nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity
identifikator, napriklad meno, identifikac¢né Cislo, lokaliza¢né Udaje, sietovy
identifikdtor alebo odkazom na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej,
fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo spolo¢enskej
identity tejto fyzickej osoby.

4.Prevadzkovatel nevymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych
udajov.

Il. Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych udajov

1. Prevadzkovatel spracovava osobné uUdaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo
osobné Udaje, ktoré prevadzkovatel ziskal na zaklade plnenia Vasej objednavky.

2. Prevadzkovatel spracovava Vase identifikacné a kontaktné Udaje a Udaje
nutné pre plnenie objednavky.

Il1l. Zakonny dovod a ucel spracovania osobnych udajov
1. Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je

plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla § 13 ods. 1 pism. b)
Zakona,

opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu
(najma pre zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) podla § 13 ods. 1
pism. f) Zdkona,

Vas suhlas so spracovanim pre Ucely poskytovania priameho marketingu
(najma pre zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) podla § 13 ods. 1
pism. a) Zakona v pripade, Ze nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.



2. U¢elom spracovania osobnych Gdajov je

vybavenie VasSej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu medzi Vami a prevadzkovatelom; pri objednavke su
vyzadované osobné udaje, ktoré su nutné pre Uspesné vybavenie objednavky
(meno a adresa, kontakt), poskytnutie osobnych Udajov je nutnou poziadavkou
pre uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych Gdajov nie je mozné
zmluvu uzavriet ¢i ju zo strany prevadzkovatela plnit, zasielanie obchodnych
oznamov a vykon dalSich marketingovych aktivit.

3. Zo strany prevadzkovatela dochddza k automatickému individudlnemu
rozhodovaniu v zmysle § 28 Zakona. S takym spracovanim ste poskytol/la svoj
vyslovny suhlas.

IV. Doba uchovavania osobnych udajov
1. Prevadzkovatel uchovava osobné udaje

po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného
vztahu medzi Vami a prevadzkovatelom a uplatrfiovanie narokov z tychto
zmluvnych vztahov (po dobu 15 rokov od ukonc¢eni zmluvného vztahu).

po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych Udajov pre ucely
marketingu, najdlhsie 5 rokov, ak su osobné Udaje spracovavané na zaklade
suhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel osobné
Udaje vymaze.

V. Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia prevadzkovatela)
1.Prijemcovia osobnych Udajov sU osoby

Podielajuce sa na dodavani tovaru / sluzieb / realizacii platieb na zaklade
zmluvy, zaistujlce sluzby prevadzkovania e-shopu (WooCommerce,
Superfaktira) a dalSie sluzby v slvislosti s prevadzkovanim e-shopu, zaistujlce
marketingové sluzby.

2. Prevadzkovatel nema v umysle odovzdat osobné Udaje do tretej krajiny (do
krajiny mimo EU) alebo medzindrodnej organizacii. Prijemcovia osobnych
udajov v tretich krajinach su poskytovatelia mailingovych sluzieb (Mailchimp).

3. Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych
dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop
zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked u nas nakupite, pokial' v zmysle § §
62 zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsSich
predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na Ucely priameho
marketingu. Spraclvanie osobnych Udajov na Ucely zaslania dotaznikov v rdmci
programu Overené zdkaznikmi vykondvame na zdklade nasho opravneného
zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s nakupom u nas. Na



zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz nasho
trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spracuvania, ktorym je
prevadzkovatel portdlu Heureka.sk tomu na tieto Ucely mézeme odovzdéavat
informacie o kUpenom tovare a vasu e-mailovU adresu. Vase osobné Udaje nie
su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané ziadnej tretej strane na jej
vlastné Ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu
Overené zakaznikmi mo6zete kedykol'vek vyjadrit ndmietku odmietnutim dalSich
dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky
vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.

VI. Vase prava
1. Za podmienok stanovenych v Zakone mate
pravo na pristup ku svojim osobnym ddajom podla § 21 Zakona,

pravo na opravu osobnych Udajov podla § 22 Zakona, popripade obmedzenie
spracovania podla § 24 Zakona,

pravo na vymaz osobnych udajov podla § 23 Zakona,
pravo vzniest namietku proti spracovaniu podla § 27 Zakona,
pravo na prenositelnost Udajov podla § 26 Zakona,

pravo odvolat suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu
alebo email prevadzkovatela uvedeny v Cl. lll tychto podmienok.

2. Dalej méate pravo podat staznost u Uradu pre ochranu osobnych Gdajov v
pripade, Ze sa domnievate, ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych
udajov.

VIl. Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

1.Prevadzkovatel prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné
opatrenia k zabezpecleniu osobnych Udajov.

2.Prevadzkovatel prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych ulozisk a
Ulozisk osobnych udajov v listinnej podobe, najma zabezpeclenie heslom.

3.Prevadzkovatel prehlasuje, ze k osobnym Udajom maju pristup len nim
poverené osoby.

VIIl. Zaverecné ustanovenia

1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara
potvrdzujete, ze ste obozndmeny/a s podmienkami ochrany osobnych Udajov a
Ze ich v celom rozsahu prijimate.



2. S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim sUhlasu prostrednictvom
internetového formulara. Zaskrtnutim sdhlasu potvrdzujete, ze ste
oboznameny/oboznamena s podmienkami ochrany osobnych Udajov a ze ich v
celom rozsahu prijimate.

3. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu
podmienok ochrany osobnych Udajov zverejni na svojich internetovych
strankach a zaroven Vam zasle novu verziu tychto podmienok na Vasu e-
mailovu adresu, ktoru ste prevadzkovatelovi poskytol/la.

Tieto podmienky nadobudaju uc¢innost dna 25.2.2023.



